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ALGEMENE & BIJZONDERE VOORWAARDEN KIMQI 
APRIL 2026 

 
Artikel 1 – Algemeen en toepasselijkheid 
1.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, 
aanbiedingen en overeenkomsten van KimQi en op alle daaruit 
voortvloeiende verbintenissen met de opdrachtgever. 
1.2 Afwijkingen van deze voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien 
schriftelijk overeengekomen en voor iedere overeenkomst afzonderlijk 
vastgelegd. 
1.3 Werknemers of hulppersonen van KimQi zijn niet bevoegd om van deze voorwaarden 
afwijkende bedingen overeen te komen, tenzij KimQi daartoe uitdrukkelijke schriftelijke 
volmacht heeft verleend. 
1.4 Waar in deze voorwaarden wordt gesproken over 'schriftelijk', wordt daaronder mede 
verstaan communicatie per e-mail of via een elektronisch inschrijf- of opdrachtformulier, voor 
zover de identiteit en instemming van partijen voldoende vaststaan. 
 
Artikel 2 – Aanbiedingen en totstandkoming overeenkomst 
2.1 Alle aanbiedingen en offertes van KimQi zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders 
vermeld. Een overeenkomst komt tot stand door schriftelijke bevestiging door KimQi, of 
doordat KimQi een aanvang maakt met de uitvoering. 
2.2 KimQi heeft een inspanningsverplichting, geen resultaatsverplichting. KimQi spant zich in 
de overeengekomen diensten te verlenen met de zorg en deskundigheid die redelijkerwijs 
verlangd mag worden. 
2.3 Indien KimQi voor de uitvoering afhankelijk is van informatie of medewerking van de 
opdrachtgever en deze informatie niet of niet tijdig wordt verstrekt, is KimQi ontslagen van 
haar verplichtingen voor zover het niet-nakomen daarvan het gevolg is van dit verzuim. 
2.4 Groepsactiviteiten (waaronder trainingen en workshops) vinden uitsluitend doorgang bij 
voldoende deelname. Plaatsing geschiedt op volgorde van aanmelding. Bij onvoldoende 
deelname informeert KimQi de opdrachtgever zo spoedig mogelijk en wordt het volledige 
reeds betaalde bedrag gerestitueerd. 
2.5 Toelating tot een activiteit kan afhankelijk zijn van een door KimQi uit te voeren toets van 
kennis- of vaardigheidsniveau. 
2.6 Wijziging van een overeenkomst op verzoek van de opdrachtgever geschiedt uitsluitend na 
schriftelijke aanvaarding door KimQi. Eventuele meerkosten komen voor rekening van de 
opdrachtgever. 
 
Artikel 3 – Prijzen en btw 
3.1 Alle door KimQi opgegeven prijzen zijn exclusief btw en andere op de dienst drukkende 
heffingen, tenzij op de opdrachtbevestiging uitdrukkelijk anders is vermeld. 
3.2 Indien de opdrachtgever een consument is (een natuurlijk persoon die niet handelt in de 
uitoefening van een beroep of KimQi), worden prijzen vermeld inclusief btw. 
 
Artikel 4 – Annulering en wijziging 
4.1 Definitie annulering 
Onder annulering wordt verstaan: het niet deelnemen aan een activiteit op de datum 
waarvoor men is ingeschreven, anders dan als gevolg van annulering door KimQi. Deelname 
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aan dezelfde activiteit op een andere datum geldt als een nieuwe inschrijving en laat de 
annuleringskosten van de oorspronkelijke datum onverlet. 
 
4.2 Annulering individuele diensten (consult, coaching, advies) 
Annulering of verzetting van een individuele afspraak dient schriftelijk (per e-mail) te worden 
doorgegeven. De volgende kosten zijn van toepassing: 
 

Annuleringstermijn Kosten 

Meer dan 48 uur voor aanvang Geen kosten 

Tussen 24 en 48 uur voor aanvang 50% van de overeengekomen prijs 

Minder dan 24 uur voor aanvang of no-
show 

100% van de overeengekomen prijs 

 
4.3 Annulering groepsactiviteiten (training, workshop) 
Annulering dient schriftelijk te worden doorgegeven. De volgende kosten zijn van toepassing: 
 

Annuleringstermijn Kosten 

Meer dan 4 weken voor aanvang Geen kosten 

2 tot 4 weken voor aanvang 25% van de hoofdsom 

1 tot 2 weken voor aanvang 50% van de hoofdsom 

Minder dan 5 werkdagen voor aanvang 100% van de hoofdsom 

 
4.4 Vervanging en restitutie 
Bij groepsactiviteiten kan de opdrachtgever in overleg een vervanger sturen zonder dat 
annuleringskosten verschuldigd zijn. Restitutie van reeds betaalde bedragen vindt uitsluitend 
plaats conform de termijnen in 4.2 en 4.3. Bij annulering door KimQi wegens onvoldoende 
deelname of overmacht (zie artikel 10) wordt het volledige betaalde bedrag gerestitueerd. 
 
Artikel 5 – Betaling 
5.1 Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum op een door KimQi 
aangegeven bankrekening. 
5.2 Indien de opdrachtgever op de vervaldatum niet heeft betaald, is hij van rechtswege in 
verzuim, zonder dat nadere ingebrekestelling is vereist. Alle overige vorderingen van KimQi op 
de opdrachtgever zijn op dat moment onmiddellijk opeisbaar. 
5.3 Bij niet-tijdige betaling is de opdrachtgever, naast de hoofdsom, de wettelijke 
(handels)rente verschuldigd conform artikel 6:119a BW (zakelijk) respectievelijk 6:119 BW 
(consument), berekend over het uitstaande bedrag vanaf de vervaldatum. 
5.4 Buitengerechtelijke incassokosten komen voor rekening van de opdrachtgever, met een 
minimum van € 250,00, berekend conform het Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke 
incassokosten. 
5.5 Betalingen worden in de volgende volgorde afgeboekt: (1) incassokosten, (2) rente, (3) 
oudste openstaande facturen. 
5.6 KimQi is te allen tijde gerechtigd zekerheidsstelling te verlangen. Indien deze niet binnen 
de gestelde termijn wordt verstrekt of indien betaling uitblijft, is KimQi gerechtigd de 
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uitvoering op te schorten of de overeenkomst te ontbinden, onverminderd haar recht op 
vergoeding van reeds geleverde prestaties en geleden schade. 
5.7 Nalatigheid van de opdrachtgever bij het afnemen van diensten of het niet meewerken aan 
de uitvoering laat de betalingsverplichting onverlet. 
 
Artikel 6 – Aansprakelijkheid 
6.1 Algemene beperking 
De aansprakelijkheid van KimQi is beperkt tot schade die het rechtstreekse en uitsluitende 
gevolg is van aantoonbare schuld van KimQi. KimQi is niet aansprakelijk voor: 

• indirecte schade, gevolgschade, gederfde winst of gemiste besparingen; 
• schade ontstaan door gebruik van door de opdrachtgever verstrekte onjuiste of 

onvolledige informatie; 
• schade die gedekt wordt door een door de opdrachtgever afgesloten verzekering. 

 
6.2 Omvang aansprakelijkheid 
De aansprakelijkheid van KimQi is in alle gevallen beperkt tot: 

• het bedrag dat door de aansprakelijkheidsverzekering van KimQi wordt uitgekeerd; of, 
indien geen uitkering plaatsvindt, 

• het bedrag dat KimQi op grond van de betreffende overeenkomst heeft gefactureerd of 
zal factureren (exclusief btw), met een maximum van € 50.000,00 per gebeurtenis. 

Bij doorlopende overeenkomsten geldt als maximum het gefactureerde bedrag over de drie 
maanden voorafgaand aan de schadeveroorzakende tekortkoming. 
 
6.3 Letsel en overlijden 
De beperking tot € 50.000,00 is niet van toepassing op aansprakelijkheid voor schade als 
gevolg van dood of lichamelijk letsel; deze aansprakelijkheid is beperkt tot € 1.000.000,00 per 
gebeurtenis. 
 
6.4 Vervaltermijn 
Iedere vordering op KimQi vervalt door verloop van twee jaar na het moment waarop de 
opdrachtgever bekend werd of redelijkerwijs bekend had kunnen zijn met de schade en de 
daarvoor aansprakelijke persoon, doch uiterlijk vijf jaar na het einde van de betreffende 
overeenkomst. 
 
6.5 Sportieve en fysieke activiteiten 
Voor zover sportieve of vergelijkbare activiteiten deel uitmaken van de overeenkomst, dienen 
deelnemers zelf te beoordelen of zij in voldoende fysieke conditie zijn om verantwoord deel te 
nemen. KimQi aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade als gevolg van deelname aan 
dergelijke activiteiten indien de deelnemer zijn eigen conditie redelijkerwijs had kunnen of 
moeten inschatten. 
 
6.6 Meldingsplicht 
Schade dient door de opdrachtgever schriftelijk te worden gemeld bij KimQi binnen 30 dagen 
nadat de opdrachtgever van de schadeveroorzakende gebeurtenis op de hoogte is geraakt. Bij 
niet-tijdige melding vervalt het recht op schadevergoeding voor zover KimQi daardoor in haar 
belangen is geschaad. 
 
Artikel 7 – Vrijwaring 
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De opdrachtgever vrijwaart KimQi tegen aanspraken van derden die voortvloeien uit de niet-
nakoming door de opdrachtgever van zijn verplichtingen uit de overeenkomst of deze 
voorwaarden. Deze vrijwaring omvat mede aanspraken van personeel of hulppersonen van de 
opdrachtgever. 
 
Artikel 8 – Klachten 
8.1 Klachten over de uitvoering van een opdracht of over facturen dienen schriftelijk te worden 
ingediend bij KimQi binnen 30 dagen na de datum waarop de opdrachtgever de tekortkoming 
heeft ontdekt of redelijkerwijs had kunnen ontdekken. 
8.2 Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichting van de opdrachtgever niet op. 
8.3 Indien een klacht gegrond is, zal KimQi de dienst, voor zover mogelijk, alsnog correct 
uitvoeren, dan wel een redelijke vergoeding aanbieden. 
 
Artikel 9 – Overmacht 
9.1 KimQi is niet gehouden tot nakoming van enige verplichting indien nakoming wordt 
verhinderd door een omstandigheid die niet aan KimQi is toe te rekenen (overmacht). 
Hieronder worden mede verstaan: ziekte van de uitvoerende, extreme weersomstandigheden, 
brand, stakingen, overheidsmaatregelen, storingen in communicatie- of energienetwerken. 
9.2 Duurt de overmachtsituatie langer dan drie maanden, dan zijn beide partijen gerechtigd de 
overeenkomst schriftelijk te ontbinden. Reeds betaalde bedragen worden in dat geval 
gerestitueerd, naar rato van het niet-uitgevoerde deel. 
 
Artikel 10 – Ontbinding 
10.1 KimQi is gerechtigd de overeenkomst met onmiddellijke ingang te ontbinden, zonder 
rechterlijke tussenkomst en zonder ingebrekestelling, indien de opdrachtgever: 

• in staat van faillissement wordt verklaard of surseance van betaling aanvraagt; 
• de beschikkingsbevoegdheid over zijn vermogen (of een deel daarvan) verliest; 
• zijn betalingsverplichtingen structureel niet nakomt. 

10.2 In geval van ontbinding worden over en weer bestaande vorderingen onmiddellijk 
opeisbaar. De opdrachtgever is aansprakelijk voor alle door KimQi als gevolg van de ontbinding 
geleden schade. 
 
Artikel 11 – Geheimhouding 
11.1 Partijen verplichten zich over en weer tot geheimhouding van alle vertrouwelijke 
informatie die zij in het kader van de overeenkomst van elkaar ontvangen. Deze verplichting 
geldt ook na beëindiging van de overeenkomst. 
11.2 Bij overtreding van de geheimhoudingsplicht verbeurt de overtredende partij aan de 
andere partij een onmiddellijk opeisbare boete van € 5.000,00 per overtreding, onverminderd 
het recht op volledige schadevergoeding. 
11.3 Het is de opdrachtgever niet toegestaan om binnen zes maanden na afronding van de 
opdracht een dienstverband of zakelijke werkrelatie aan te gaan met de bij de uitvoering 
betrokken medewerkers van KimQi, tenzij na schriftelijke toestemming van KimQi en onder 
betaling van een nader te bepalen overnamesom. Bij overtreding verbeurt de opdrachtgever 
een boete van € 5.000,00, vermeerderd met € 500,00 per dag dat de overtreding voortduurt. 
 
Artikel 12 – Intellectueel eigendom 
12.1 Alle intellectuele eigendomsrechten op door KimQi ter uitvoering van de overeenkomst 
ontwikkelde of gebruikte materialen, methodieken en werkwijzen berusten bij KimQi (of haar 
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licentiegevers). De opdrachtgever verkrijgt uitsluitend een niet-overdraagbaar gebruiksrecht 
voor het doel waarvoor de materialen zijn verstrekt. 
12.2 De opdrachtgever mag materialen niet verveelvoudigen, openbaar maken of aan derden 
verstrekken zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van KimQi. 
 
Artikel 13 – Persoonsgegevens 
13.1 KimQi verwerkt persoonsgegevens van de opdrachtgever en/of deelnemers in het kader 
van de uitvoering van de overeenkomst, conform de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (AVG). 
13.2 Op de verwerking van persoonsgegevens is de Privacyverklaring van KimQi van 
toepassing, zoals gepubliceerd op www.KimQi.nl. KimQi zal persoonsgegevens niet zonder 
rechtsgrond of toestemming aan derden verstrekken. 
 
Artikel 14 – Toepasselijk recht en geschillen 
14.1 Op alle overeenkomsten met KimQi is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 
14.2 Geschillen worden bij voorkeur in onderling overleg opgelost. Indien dit niet mogelijk is, 
worden geschillen voorgelegd aan de bevoegde rechter. Voor zakelijke opdrachtgevers is de 
rechtbank in het arrondissement van KimQi bij uitsluiting bevoegd. Voor consumenten geldt de 
rechter van de woonplaats van de consument als bevoegde rechter, tenzij de consument kiest 
voor de rechter in het arrondissement van KimQi. 
 
 


